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Logistic-natives e.V.

Ø Internationales mittelstandsgeprägtes Logistik-Infrastruktur Netzwerk des modernen 
Handels

Ø vertritt die wirtschaftlichen und rechtlichen Interessen von über 30.000 
Branchenunternehmen

Ø verschiedene Arbeitsgremien befassen sich mit den zunehmend digitalen und 
fortschreitenden Herausforderungen rund um den Handel

Ø Ansprechpartner für Vertreter aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft und anderer Institutionen

Ø Schafft nationale und internationale Lösungen für den modernen Handel
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ASI Austrian Standards Institute
www.austrian-standards.at

Convenor of AS Committee postal services and 
their related quality of service provision

Network & Working Groups

Ecommerce Europe
www.ecommerce-europe.eu

CO-Chairman of the E-logistics Working Group
Representative of Ecommerce Europe at UPU

Logistic-natives e.V.
www.logistic-natives.de

WG Leader: 
logistic-natives meet international & projects

Universal Postal Union (UPU)
www.upu.int

Chairman of the Consultative Committee (CC)
representing all non-postal stakeholders
Project „Ecom&Africa“ & „Ecom&LATAM“

Standardisation: responsible for synchronizing 
postal standardisation between global (UPU) 
and European (CEN) level

European Union / European Commission
www.ec.europa.eu/commission

DG TAXUD – Member of customs and VAT project

DG MOVE – Member of Digital Transport and 
Logistics Forum II

Representative of Ecommerce Europe at „Low 
value consignment group“ DG TAXUD

CEN (European Committee for Standardisation)
www.cen.eu

Convenor of TC331 WG2 (New Digital Postal 
Services)

Project Leader of Project Group 10 (Electronic 
advanced data in postal operations and customs)
Project Leader of Project Group 13 (connect open 
global networks to postal operators and the wider 
postal sector players)

http://www.austrian-standards.at/
http://www.ecommerce-europe.eu/
http://www.logistic-natives.de/
http://www.upu.int/
http://www.ec.europa.eu/commission
http://www.cen.eu/
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Achtung: 2021 verändert sich einiges

Ø 1 Jänner 2021:
o Warensendungen müssen im grenzüberschreitenden POST- Versand digital vorabgemeldet 

werden
Ø 15. März 2021:
o Ohne digitale Vorabmeldung keine Zuladung in Flugfrachtverkehr (POST & KEP)

Ø 1 Juli 2021:
o EU MwSt. Ecommerce Paket ist implementiert für alle Importe in die EU:

ü Ende der EUSt-Freigrenze 
ü MSC Regelung
ü Import-One-Stop-Shop (Option)
ü Sonderregelung für POST & KEP (dann wenn IOSS nicht angewendet wird)
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Agenda

ØWer tritt als Verkäufer auf
ØWer ist der Adressat / schlussendlich der Besitzer (nicht autom. Eigentümer) 

der Waren
ØDigitales Warenmanagement
o Klare Identifikation der Ware
o Steuern und Abgaben / Zoll & MwSt. (EUSt.)

ØVersand
o Pick & Pack

ØVersanddienstleister 
Ø Zustellnachweis
ØRetouren
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Wer tritt als Verkäufer auf

SELLERCUSTOMER
(EU)

EI

EU TAX 
AUTHORITY

Product Listing (Step 1)
Price inclusive of VAT - €120

Offer (Step 2)
•Offer shown inclusive of VAT - €120
•VAT based on Customer location

Purchase (Step 3)
•Customer buys product
•Pays listing price including VAT - €120

Deemed Supply (Step 5b)
•Seller receives net payment exclusive of VAT -
€100

Tax Payment (Step 4)
•EI remits €20 VAT
•Submits One Stop Shop Return

Shipment to Customer (Step 5a)
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Wer ist Adressat?

Prinzip des MS des Verbauchs -> für die anfallende MwSt. wird das System des 
Bestimmungslandes zu verwenden.

Für den Konsumenten MwSt / EUSt beim Verkauf:
-> bei einem Import in die EU via IOSS (POS)
-> oder wenn IOSS nicht verwendet wird mittels Sonderregelung für POST & 
KEP (bei der tatsächlichen Übergabe)

Zugang ist entscheident!
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MUSS: Digitales Warenmanagement 

Zustellung der Waren beginnt bereits bei der Disposition
Schon vor dem Angebot / dem Listing der Waren beginnt die Vorbereitung der 
Leistungserfüllung:

Non- EU 
Consignor

Most of the 
non-EU 

suppliers do 
not lodge 

import 
declarations 
themselves

EU-

Consignee

No individual 
person loges 

an Import 
declaration 
him/herself

Customs 
receives no 

data from the 
sources

Declarations shall be 
lodged by 

representatives

- Guarantee paid to 
Customs to cover 
taxes (incl. VAT)

- Taxes are paid in 
advance on the 
import declaration

- Consignee pays 
taxes to 
representative 
after the import

Status Quo

MUSS in 2021
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Versand – Pick & Pack

Kodierungen auf der 
Sendung:
Ø Transport ID: Post 

Barcode / KEP DL Code
Ø Transaktions ID: 

Rückschluss auf Inhalt

Ø IOSS EUSt ID Nummer: 
(bitte nicht frei lesbar!)
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Versand – Versanddienstleister

• Inland vs. Ausland

• Warensendung (POST) oder Päckchen / Paket

o Zustellversuche (Dimension -> passt es in normgerechten Briefkasten?)

o Empfängerverfügungen (Hinterlegung, Paketstation, …)

• Konsolidierung

o Wer alleine oder mit anderen Volumen generiert erzielt (wesentlich) bessere Tarife

• Trennung zwischen Transport & Zustelllogistik vs. EUSt / MWSt & Zoll
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Zustellnachweis 

• Nur wenn die Sendung angekommen ist, ist auch die Leistung erbracht

o Sendungsverfolgung ist für Warensendungen ab 1.1.2021 ein MUSS

• Der Vertrag kommt zwischen Versender und Zustellunternehmen zustande!

• Zustellmängel -> Achtung „Dreiecksverhältnis“
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Retouren

• Mit der Einführung von fortgeschritten digitalen Voranmeldungssystemen mit 
1.1.2021 (POST) und 1.7.2021 (alle) kommt es zu einer nachhaltigen 
Volldigitalisierung

• Herausforderung:

o Teilretoure

o EUSt / MWSt -Rückabwicklung
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